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چکیده
تحلیــل تأثیرات هوش مصنوعــی و فناوری‌های مرتبط با آن بر وظایف شــغلی، به‌ویژه در حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناســی، برای بازنمایی چالش‌ها و 
فرصت‌های مترتب بر آن، هدف اصلی این مقاله است. بنا بر گزارش شرکت چندملیتی خدمات فناوری اطلاعات اکسنچر، در سال 2023 حدود 62 درصد 
از زمان کار کارکنانی که وظایف آنها به نحوی با زبان، خدمات و وظایف مرتبط با آن، به‌ویژه در مشاغل مرتبط با اطلاع‌رسانی و فناوری اطلاعات است، 
از طریق هوش مصنوعی مدیریت می‌شــود. با عنایت به ماهیت اطلاع‌رســانی و ظرفیت‌های خودکارســازی ســامانه‌های هوش مصنوعی، مشاغل و وظایف 
شــغلی مرتبط با حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناســی دستخوش تغییرات چشمگیر خواهد شــد. هم اکنون بسیاری از فرایندهای تکراری، معمول و ساده در 
این حوزه به هوش مصنوعی ســپرده شده اســت. مهارت‌های پیچیده‌تر در سایر خدمات اطلاع‌رسانی مانند مجموعه‌ســازی، سازماندهی و اشاعه اطلاعات 
نیز تحت‌تأثیر فرایند خودکارســازی قرار دارند. با عنایت به تأثیرات غیرقابل‌انکار هوش مصنوعی بر مشــاغل این حوزه، در این مقاله چالش‌ها و فرصت‌ها 
برای تحول و دگرگونی وظایف شــغلی و ایجاد مشــاغل نوین در حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی بررسی شــده است. با توجه به دامنه گسترده سازمان 
تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی در کشور و بهره‌مندی این سازمان از مجموعه کتابخانه‌های تخصصی و آموزشی به همراه پست‌های مرتبط با رشته 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی، ضرورت توجه شاغلین این حوزه به چالش‌ها و فرصت‌های هوش مصنوعی برای این‌گونه از مشاغل، امری گریزناپذیر است.

کلیدواژه‌ها: هوش مصنوعی، ســامانه‌های هوشمند، مشاغل، فرصت‌های شغلی، علم اطلاعات و دانش‌شناسی، چالش‌ها و فرصت‌ها، سازمان تحقیقات، آموزش و 
ترویج کشاورزی.
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 مقدمه

رشد سریع و کاربردهای متنوع سامانه‌های هوش مصنوعی، 
بسیاری از فرصت‌های شــغلی و نقش‌هایی مانند امور دفتری و 
خدماتی را حذف کرده اســت. براساس گزارش آینده‌پژوهی 
مشاغل که مجمع جهانی اقتصاد در سال ۲۰۲۳ منتشر کرده است، 
پیش‌بینی می‌شود که ســامانه‌های هوش مصنوعی تولیدشده با 
مدل‌هــای زبانی بــزرگ1 مانند چت جی پی تــی 4، حدود ۴۰ 
درصد از کل ســاعات کاری مشــاغل مختلــف را تحت‌تأثیر 
قــرار داده‌اند. اکســنچر2  به‌عنوان شــرکی چندملیتی در حوزه 
خدمات فناوری اطلاعات، همین برآورد را درزمینه تأثیر هوش 
مصنوعی بر مشاغل ارائه کرده است. در گزارش اکسنچر اشاره 
شده اســت که حدود 62 درصد از کل زمان فعالیت کارکنان 
حوزه‌های اطلاع‌رســانی و فنــاوری اطلاعات، که مســتقیم یا 
غیرمستقیم با زبان و خدمات سروکار دارند، با خودکارسازی و 
کاربرد هوش مصنوعی به شکل مولدتری انجام می‌شود )مجمع 
جهانی اقتصاد3 ، 2023(. نظام‌های هوش مصنوعی بیش از پیش 
می‌توانند وظایــف تکراری، معمول و قابل‌پیش‌بینی که پیش‌تر 
عوامل انســانی عامل انجام آن بودند را خودکارســازی کنند. 
مشــاغلی که به مهارت انــدک و فعالیت دســتی تکیه دارند و 
دستمزد آن‌ها نیز ناچیز است، بیشترین تأثیر را از خودکارسازی 
داشــته‌اند، ماننــد کارکنان شــاغل در بخش‌هــای خدماتی و 
اجرایی مثل مشــاغل مرتبط با ورود داده و اطلاعات )سنتوش4  
و همکاران، 2023(. با عنایت به اینکه نظام‌های هوش مصنوعی 
در امور شناختی به پیشرفت‌های قابل‌توجهی دست یافته است، 
برخی از مشــاغل با ســطح مهارت بالا، مانند مشاغل با وظایف 
شغلی پیچیده نیز تحت‌تأثیر خودکارسازی قرار گرفته‌اند مانند 
مشــاغل مرتبط با تجزیه‌وتحلیل مالی، تحقیقات و بررسی‌های 

حقوقی و تشخیص پزشکی )شارما5  و همکاران، 2023(.
در ایــن میان، تأثیــر ســامانه‌های هوشــمند و فناوری‌های 
مرتبط بــا آن بر حوزه وظایف و مشــاغل حوزه علم اطلاعات 
و دانش‌شناســی غیرقابل‌انــکار اســت. به‌عبارت‌دیگــر، ایــن 

فناوری‌های نوین می‌توانند جایگزین بخش عمده‌ای از نقش‌ها 
و وظایف شغلی تکراری، معمول و ساده در حوزه علم اطلاعات 
و دانش‌شناســی شــوند. همچنیــن، برخی از وظایف شــغلی و 
حرفه‌ای پیچیده که به ســطح بالاتری از مهارت تخصصی نیاز 
دارند نیز در معرض دگرگونی، خطر یا آسیب‌پذیری در فضای 
کاربری نظام‌های هوش مصنوعی قرارگرفته‌اند. هوش مصنوعی 
می‌تواند اطلاعات را گردآوری، پردازش و دسترس‌پذیر کند. 
هــدف این مقاله بررســی و تحلیل تأثیرات ســامانه‌های هوش 
مصنوعی بر مشــاغل و وظایف شــغلی در حوزه علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی اســت. تأثیرات موردنظر در بازنمایی چالش‌ها 
و فرصت‌های مترتب بر آن متجلی می‌شــود. در این شــرایط، 
متصدیــان و شــاغلان حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناســی در 
سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی می‌توانند برای 
حفظ و کســب فرصت‌های شــغلی، با آینده وظایف شــغلی و 
مشــاغل نوظهور آن آشنا شــوند. در این مقاله، درباره این نوع 
از فناوری‌هــای نوین که می‌توانند همــه‌ خدمات کتابخانه‌ای و 
اطلاع‌رســانی را تحت‌تأثیر خود قرار دهند، بحث شــده است. 
از طرف دیگر، ســازگاری با فضای حضور هوش مصنوعی در 
کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رســانی، به شناسایی چالش‌های تأثیر 
آن بر مشاغل و فرصت‌های شــغلی در این حوزه وابسته است. 
یکی دیگر از مباحث مطرح در این مقاله، بررسی فرصت‌هایی 
اســت که هوش مصنوعی برای توسعه اقدامات و وظایف برای 
مشــاغل علم اطلاعات و دانش‌شناســی ایجاد می‌کند. سازمان 
تحقیقات، آموزش و ترویج کشــاورزی با ماهیت آموزشــی و 
پژوهشی خود برخوردار از کتابخانه‌های تخصصی و آموزشی 
در سرتاســر کشــور اســت. کارکنان متخصص در حوزه علم 
اطلاعات و دانش‌شناســی یا کارمندان نیمــه متخصص در این 
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حوزه، این کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رســانی را اداره می‌کنند. 
در نتیجــه، این‌ کارکنان باید از چالش‌ها و فرصت‌های نوظهور 
در شرایط حضور سامانه‌های هوشمند آگاه باشند. این آگاهی 
عامل اصلی ســازگاری آنها با وضع موجود، حفظ مشــاغل در 
شــرایط متحول کنونی و ایجاد امنیت شــغلی در عرصه سیطره 

هوش مصنوعی خواهد بود.

دستاورد

تأثیــر هوش مصنوعی بر دگرگونــی یا حذف نقش‌های 

حرفه‌ای در حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی

هــوش مصنوعــی و فناوری‌هــای مرتبــط بــا آن، تأثیــر 
قابل‌توجهی بر حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی داشته است. 
این تأثیر، بیش از پیش، در ســال‌های پیش رو نیز ادامه خواهد 
یافت. تحولات ناشــی از توســعه و کاربرد ســامانه‌های هوش 
مصنوعــی، برخی از نقش‌های حرفه‌ای و مشــاغل این حوزه را 
دگرگون یا حذف خواهد کــرد. عوامل کلیدی گوناگونی بر 
آســیب‌پذیری مشــاغل، نقش‌ها و وظایف حرفــه‌ای در حوزه 
علم اطلاعات و دانش‌شناســی تأثیرگذار هستند. بیشترین میزان 
دگرگونی و حذف مشــاغل در شرایط خودکارسازی فرایندها 
ازطریــق هــوش مصنوعی، بر آن نــوع از نقش‌هــای حرفه‌ای 
متمرکز اســت که ماهیتی معمول و تکــراری دارند مانند ورود 
اطلاعات و پردازش آنها )لی و مو1 ، 2023(. نقش‌ها و وظایف 
تکراری معمولاً ســاختاری مشــخص و قابل‌پیش‌بینی دارند و 
می‌توانند خودکار شــوند )گاجباهیــا2 ، 2024؛ ورانا3 ، 2024(. 
ازسوی‌دیگر، در سامانه‌های هوش مصنوعی داده‌ها و اطلاعات 
ساختاریافته بهتر و ساده‌تر سازماندهی می‌شوند )آلی4 ، 2024؛ 
کرلی5 ، 2023(. خدمات مبتنی بر درخواســت اطلاعات، بیشتر 
تحت‌تأثیر ســامانه‌های هوش مصنوعی قرار می‌گیرند و مشاغل 
مرتبط با آنها نیز آســیب‌پذیری بیشــتری دارنــد. گرچه تعیین 
شــغل‌ها و حرفه‌های خاصی که کامل حذف خواهند دشــوار 
اســت اما به‌دلیل توســعه و کاربرد هــوش مصنوعی، نقش‌ها و 

وظایــف حرفه‌ای این حوزه دگرگون شــده‌اند. در این بخش، 
به نقش‌های حرفه‌ای حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی اشاره 
خواهد شــد که در فضــای کاربرد هوش مصنوعــی به نحوی 

متحول شده یا حذف خواهند شد )هودونو-وسو6 ، 2024(. 

الف. حوزه مجموعه‌سازی: هوش مصنوعی و فناوری‌های 

مرتبــط با آن بــر یکــی از بنیادین‌ترین فرایندهــای حوزه علم 
اطلاعات و دانش‌شناســی، یعنی مجموعه‌ســازی تأثیر داشــته 
اســت )چاندراشــکارا7  و همــکاران، 2024(. به‌عبارت‌دیگــر 
برخی از نقش‌های حرفه‌ای مرتبط با مجموعه‌ســازی از امکان 
خودکارســازی باتکیه‌بر هوش مصنوعی برخوردار شده است. 
نقش‌هــای مرتبط با حــوزه مجموعه‌ســازی عمدتاً بــر تحلیل 
داده )طاهردوســت و معدنچیان8، 2023( و اطلاعات، دانش و 
مدیریت آنها متکی اســت. ابزارهای هوش مصنوعی توانســته 
اســت برخی از وظایف این حوزه‌ها را به تسخیر خود درآورد 
)فلاگفلــدر9، 2021؛ هارپر10، 2013(. برخی از این وظایف که 
با استفاده از هوش مصنوعی امکان تحقق یافته است عبارت‌اند 
از: شناســایی ناشران هســته، تحلیل مجلات هسته، دسترسی به 
ســازوکارهای انتخاب خودکار منابــع، تحلیل رفتار اطلاع‌یابی 

کاربران برای فراهم‌آوردن اطلاعات مناسب و مانند آن.

ب. حوزه ســازماندهی اطلاعــات: هــوش مصنوعی در 

خودکارســازی وظایــف متفاوتی که کتابداران به‌طور ســنتی 
انجــام می‌داده‌اند تأثیر فراوانی داشــته و خواهد داشــت. یکی 
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از مهم‌تریــن نقش‌هــای حرفــه‌ای در حوزه علــم اطلاعات و 
دانش‌شناســی، ســازماندهی اطلاعات اســت. فهرست‌نویسی، 
رده‌بنــدی و نمایه‌ســازی، فرایندهــای کاری یــا حرفه‌ای این 
حوزه هســتند. توســعه هوش مصنوعی و فناوری‌های مرتبط با 
آن می‌تواند بر خودکارســازی این فرایندها، با کارایی بیشــتر، 
تأثیر قابل‌توجهی داشــته باشد. این تأثیرات نقش‌ حرفه‌ای‌ها در 
کتابخانه‌ها، مراکز اســناد و مدارک و مراکز اطلاع‌رســانی را 
تغییر داده اســت. گرچه هوش مصنوعی بیشتر بر انجام وظایف 
معمول یا تکراری تأثیرگذار بوده اســت امــا هم اکنون برخی 
از وظایــف پیچیده تخصصی در حوزه ســازماندهی اطلاعات 
که ازسوی عوامل انســانی انجام می‌شده نیز به هوش مصنوعی 

سپرده شده است.

پ. حــوزه بازیابی اطلاعات: علاوه بر حوزه ســازماندهی 

اطلاعات و نقش‌هــای حرفه‌ای مرتبط با آن، دســترس‌پذیری 
اطلاعــات ذخیره‌شــده هــدف غایــی کتابخانه‌هــا و مراکــز 
اطلاع‌رســانی اســت. ســامانه‌های هوش مصنوعــی در تحول 
نقش‌هــای حرفه‌ای و حــذف برخی از مشــاغل در حوزه علم 
اطلاعات و دانش‌شناســی، نقش مؤثری داشته است )هودونو-

وســو، 2024(. به‌عبارت‌دیگر، هــوش مصنوعی و فناوری‌های 
مرتبط با آن می‌توانند نقش بسیار مهم و مؤثری در فرایند بازیابی 
اطلاعات داشته باشند. از منظری دیگر، ایجاد بستر مناسب برای 
دسترســی کاربران به داده، اطلاعات و دانش در زمان مناسب، 
ماهیت اصلی هوش مصنوعی اســت. به‌این‌ترتیب، همه‌ مشاغل 
موجود در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رســانی می‌توانند ازطریق 
امکانات بالقوه و بالفعل هوش مصنوعی تحت‌تأثیر قرار گیرند. 
ت. حوزه خدمات مرجع و اطلاع‌رسانی: یکی از نقش‌های 

حرفه‌ای در حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی، ارائه خدمات 
مرجع و خدمات اطلاع‌رســانی به کاربران است که تحت‌تأثیر 
سامانه‌های هوش مصنوعی قرار گرفته است )آدتایو و آیئنی1 ، 
2023؛ نگ2و همکاران، 2024(. هم‌اکنون از سامانه‌های هوش 

مصنوعی و فناوری‌های مرتبط با آن، مانند دســتیاران مجازی و 
گفت‌افزار3 های مجهز )گلیبــوا4  و همکاران، 2024( به هوش 
مصنوعی، برای پاسخ به پرسش‌های اولیه مرجع و اطلاع‌رسانی 
اســتفاده می‌شــود. ابزارهــا و فناوری‌هــای هوشــمند، تحلیل 
رفتارهــای اطلاع‌یابی کاربران، که یکی از وظایف و نقش‌های 
حرفه‌ای در حوزه خدمات مرجع اســت، را عهده‌دار شــده‌اند. 
این‌نــوع از کاربردهای هــوش مصنوعی، عامــل دگرگونی و 
حذف برخی از نقش‌های کتابداران مرجع شــده است )اسلی5 

، 2024؛ کوکس6 ، 2024(. 

ث. سایر خدمات و وظایف: استفاده از هوش مصنوعی، گروه 

دیگری از وظایف متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی را 
تحت‌تأثیر خود قرار داده اســت. یکــی از وظایف متخصصان 
علم اطلاعات و دانش‌شناســی، همــکاری در اجرای طرح‌های 
پژوهشی و اجرایی است که با حضور هوش مصنوعی به‌شدت 
آســیب‌پذیر شده اســت، مانند وظیفه همکار تحقیق در اجرای 
پژوهش‌هــای علمی ـ اجرایی، متخصص شناســایی و ســیاهه 
منابع مرتبط با تحقیق، تدوین پیشینه تحقیق، نقش‌های مبتنی بر 
خلاصه‌برداری و چکیده‌نویسی منابع اطلاعاتی مرتبط با تحقیق 
و ماننــد آن. یکی از وظایف مهم متخصصــان علوم اطلاعات 
و دانش‌شناســی، تحلیل اطلاعات و داده‌ها است که هم اکنون 
نظام‌های هوشمند این وظیفه را انجام می‌دهند. ازجمله وظایف 
مهم و جاری در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رســانی، امانت منابع 
اطلاعاتی، همــکاری با بخش‌های آموزشــی در رزرو منابع و 
وجین کتــاب و اطلاعات قدیمی از مجموعه کتابخانه اســت. 
این قبیــل وظایف بــا حضور ســامانه‌های هــوش مصنوعی و 

1. Adetayo and Oyeniyi
2. Ng
3. Chatbot
4. Glebova
5. Osley
6.Cox
7. Luca
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به شکل مناسب‌تری عمل کند تا اطلاعات موردنظر کاربران با 
دقت و ســرعت بیشتری بازیابی شود. به‌عنوان مثال، متخصصان 
در این گروه شــغلی به هوش مصنوعی آمــوزش می‌دهند که 
چگونه اطلاعات و دانش را مدیریت کنند. علاوه بر این، یکی 
از عناوین شــغلی مرتبط با این گروه، »آموزش‌دهنده همدلی« 
اســت، که به فناوری هوش مصنوعی آمــوزش می‌دهند تا در 
فراینــد تعاملات دانــش محور، همدلی نشــان دهند )مورینی-

بیانزینو2  و همکاران، 2019(.

2. نگهدارنــدگان هــوش مصنوعی3 . ایــن نگهدارندگان 
ازطریــق نظام‌های بازخــوردی، بر عملکرد درســت نظام‌های 
هوش مصنوعی برای بازیابی مؤثــر اطلاعات نظارت می‌کنند. 
در وظایف مرتبط با این گروه شــغلی، اطمینان از اثربخشــی و 
مسئولیت‌پذیری کار ماشین‌ها یا فناوری هوش مصنوعی اهمیت 
بسیاری دارد )مورینی- بیانزینو و همکاران، 2019(. متخصصان 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی  ازطریق آشنایی با الگوریتم‌های 
هوش مصنوعــی و توجه به بازخوردهای اســتفاده‌کنندگان از 
خدمــات کتابخانه، می‌تواننــد به نگهداری و تــداوم اثربخش 
ســامانه‌های هــوش مصنوعــی در افزایــش عملکــرد بازیابی 

اطلاعات کمک کنند.

3. توضیح‌دهنــدگان پیرامــون هوش مصنوعــی4 . برای 
تبیین ضرورت، عملکرد و نتایج حاصل از کاربرد ســامانه‌های 
هوشــمند، توضیح‌دهنــدگان مشــاغلی را دربــر می‌گیردکــه 
وظیفه برقراری پل‌های ارتباطی دانــش محور بین فناوری‌های 
هوش مصنوعی و کاربــران را برعهده دارند )هودونو-وســو، 
2024(. یکــی از فرصت‌های شــغلی متخصصان علم اطلاعات 

فناوری‌های مرتبط با آن به شــکل خودکار در حال انجام است 
)لوکا7  و همکاران، 2022(.

نقش‌هــا و مشــاغل نوین در حــوزه علــم اطلاعات و 

دانش‌شناسی در فضای هوش مصنوعی

پیرامــون تأثیر ســامانه‌های هوش مصنوعــی و فناوری‌های 
مرتبــط با آن بر دگرگون‌ســازی یا حــذف نقش‌ها، وظایف و 
مشــاغل حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی، توجه به این نکته 
ضروری اســت که نقش‌هــای حرفه‌ای نوظهــوری نیز در این 
حوزه ایجاد شده است )هودونو- وسو، 2024(. به‌عبارت‌دیگر، 
در شرایط توســعه هوش مصنوعی می‌توانیم شاهد شکل‌گیری 
گروه‌های شــغلی، عناوین شغلی و مشــاغل و حرفه‌های نوینی 
در حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناســی باشــیم. در این بخش، 
ضمــن توضیح تأثیر هوش مصنوعی و فناوری‌های مرتبط با آن 
بر مشاغل حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی، گروه‌های شغلی 
و عناوین شــغلی نوین در فضای حضور سامانه‌های هوشمند در 

کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی معرفی می‌شوند.

الف. گروه‌های شــغلی نوین در شــرایط توسعه هوش 

مصنوعی

در بخــش پیشــین به تأثیر هــوش مصنوعی بــر دگرگونی 
و حــذف برخی مشــاغل و فرصت‌های شــغلی در رشــته‌ها و 
حوزه‌های مختلف علم اطلاعات و دانش‌شناسی اشاره شد. در 
این قسمت به گروه‌های شغلی نوظهور در فضای حضور هوش 
مصنوعی، به‌عنوان بستر ایجاد فرصت‌های شغلی در حوزه علم 
اطلاعات و دانش‌شناســی، اشاره می‌شود. در شرایط سازگاری 
بــا هوش مصنوعی، ایــن گروه‌های شــغلی می‌توانند در حوزه 
مشــاغل و حرفه‌های مرتبــط با علم اطلاعات و دانش‌شناســی 

مشاهده شوند )هودونو- وسو، 2024(.
1. آموزش‌دهندگان به هوش مصنوعی1 . آموزش‌دهندگان 

در نقش مربی‌، به هــوش مصنوعی آموزش می‌دهند تا چگونه 

1. AI trainers
2. Morini-Bianzino
3. AI sustainers
4. AI explainers
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و دانش‌شناســی در این گروه شغلی، حضور مؤثر آنها به‌عنوان 
میانجی بین کاربر و هوش مصنوعی یا بین موسســه متبوع خود 
و هوش مصنوعی اســت. در این فرایند، متخصصان این حوزه 
برای دســتیابی دقیق، صحیح و مناســب کاربران به اطلاعات، 
امکانــات، ظرفیت‌ها و توانمندی‌های هــوش مصنوعی را برای 

آن‌ها تشریح می‌کنند.

ب. عناوین شــغلی و حرفه‌ای نوظهور در فضای توســعه 

هوش مصنوعی

 علاوه بر گروه‌های شــغلی پیش‌گفته که در شرایط حضور 
سامانه‌های هوش مصنوعی در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی 
ایجاد شدند، عناوین شغلی مشــخصی نیز از این رهگذر ایجاد 
شــده یا در حال تکوین اســت. در همراهی و سازگاری هوش 
مصنوعی با خدمات حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناســی، این 
عناوین شــغلی زمینه ظهور یافته و عامل شــکل‌گیری تحولات 
اطلاعات هســتند. چشــمگیر در نحــوه مدیریــت و نقش‌های 
دسترســی به اطلاعــات در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رســانی 
شــده‌اند )طاهردوســت و معدنچیــان، 2023(. در این بخش به 

برخی از این عناوین شغلی نوظهور اشاره می‌شود.

1. کارشناســان مهارت‌های هوش مصنوعی و ســواد داده1 . 

افزایش تقاضا برای مهارت‌های هوش مصنوعی و ســواد داده، 
نقش‌هــا و وظایف نوینــی را برای متخصصــان علم اطلاعات 
و دانش‌شناســی ایجاد کرده اســت )ای آی-علــی2 ، 2024(. 
مهارت‌های مســتتر در ایــن نقش نوظهــور، توانایی توضیح و 
تشــریح هــوش مصنوعی برای کاربــران و شــیوه‌های کاربرد 
صحیح آنها است )یوگانینگرام3 و همکاران، 2022؛ فرمانیک4 

.)2024 ،

2. توســعه دهندگان و پژوهشگران ابزارهای هوش مصنوعی5  

ســازگاری و همراهی هوش مصنوعی بــا فرایندهای حرفه‌ای 

حــوزه علم اطلاعــات و دانش‌شناســی می‌تواند عامــل ایجاد 
فرصت‌هــای نوینی برای متخصصان این حــوزه برای تحقیق و 
توسعه ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی در کتابخانه‌ها و مراکز 
اطلاع‌رسانی باشــد )لوکا و همکاران، 2022؛ فریدگیرسون6 و 

همکاران، 2023(.

3. کارشناســان هوش مصنوعی دامنه‌های مشخص7 . این‌گونه 

از وظایف شــغلی مهارت‌هایی را شامل می‌شود که ترکیبی از 
تخصص هــوش مصنوعی، مهارت‌هــای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها 
و دانش تخصصی موضوعی اســت که می‌تواند در حوزه‌های 
موضوعــی متفاوت ماننــد ورزش یا مراقبت‌های بهداشــتی یا 
کتابخانه‌های دانشــگاهی یا تخصصی به کارگرفته شود )گلیبوا 

و همکاران، 2024(.

4. پشــتیبان پژوهش8  در همراهی با هوش مصنوعی. ابزارها و 

ســکوهای هوش مصنوعی9  ماننــد نظام‌های توصیه گر10  برای 
پیشــنهاد مناســب‌ترین اقلام داده، اطلاعــات، گفت‌افزار‌ها و 
پــردازش زبان طبیعــی، عامل بهبود و بازیابــی مؤثر در بازیابی 
اطلاعات هســتند. ایــن ابزارهــا می‌توانند  وظایــف معمول و 
تکــراری در بازیابی اطلاعات را خــودکار کنند. به‌این‌ترتیب، 

1. Al and data literacy skills specialists
2. Al-Ali
3. Yoganingrum
4. Formanek
5. AI tool developers and researchers
6. Fridgeirsson
7. Domain-Specific AI Experts
8. Research supporter
9. AI-driven tools
10. Recommendation systems
11. Supervisors of ethical and equitable use
12. Alghanemi, J. and AI Mubarak
13. Ghosh
14. AI govermance and oversight roles
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متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناســی فرصت می‌یابند تا بر 
فعالیت‌های پیچیده‌تر و تخصصی‌تری مانند پشــتیبانی از تحقیق، 

تمرکز یابند )طاهردوست و معدنچیان، 2023(. 

5. ناظران اســتفاده اخلاقــی و عادلانه11 . در شــرایط ظهور و 

حضورهوش مصنوعــی در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رســانی، 
به متخصصانی نیاز اســت که بر اســتفاده اخلاقــی و عادلانه از 
ســامانه‌های هوش مصنوعی و فناوری‌های مرتبط با آن  نظارت 
داشــته باشــند )القانمی و المبــارک12 ، 2022(. متخصصان این 
عنوان شــغلی، اطمینــان می‌دهند که نظام‌هــای هوش مصنوعی 

منصفانه، شفاف و قابل حسابرسی هستند )گوش13 ، 2021(.
6. حکمرانــی و نظارت بر هوش مصنوعی14 . این وظیفه شــامل 

نقش‌های متمرکز بر حاکمیــت و نظارت هوش مصنوعی برای 
اطمینان از اســتفاده مســئولانه و صحیح از هــوش مصنوعی در 

کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی است )لای و مو، 2023(.

چالش‌هــا و فرصت‌ها در تأثیر ســامانه‌های هوشــمند بر 

مشاغل حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی

تأثیر چشمگیر سامانه‌های هوشمند و فناوری‌های مرتبط با آن 
بر نقش‌ها و وظایف شــغلی حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
غیرقابل‌انکار اســت. دگرگونی فرایندهای شغلی، کاهش دامنه 
وظایف شــغلی و حذف برخی از مشــاغل این حوزه با حضور 
ســامانه‌های هوش مصنوعی اجتناب‌ناپذیر اســت. به ترتیبی که 
سامانه‌های هوشــمند و ابزارهای مرتبط با آنها می‌توانند مشاغل 
این حوزه را در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رســانی در خطر قرار 
دهنــد. تأثیر هوش مصنوعی بــر حرفه‌ها و مشــاغل حوزه علم 
اطلاعات و دانش‌شناســی می‌تواند چالش‌ها و هم فرصت‌هایی 

را به همراه داشته باشد.
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الف. چالش‌ها در مواجهه با سامانه‌های هوشمند

 کاهــش دامنــه مشــاغل، دگرگونی فرصت‌های شــغلی و 
آســیب‌پذیری مشــاغل در فضای توســعه و کاربــرد نظام‌های 
هوشمند در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی می‌تواند چالش‌های 

ذیل را در پی داشته باشد:
1. احتمال از دســت رفتن همیشگی برخی از فرصت‌های شغلی 
و جایگزینی ســامانه‌های هوشــمند به‌جای کارکنان شــاغل در 

کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی )ورانا، 2024(؛
2. نیاز به آموزش مجدد نیروی انسانی و صرف هزینه‌های سنگین 
برای بازآمــوزی کارکنــان کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رســانی 

)سریواستاوا1 ، 2021(؛
3. برنامه‌ریزی‌هــای کلان و زیرســاختی بــا صــرف هزینه‌های 
هنگفــت برای تغییر، تحول و بروزرســانی برنامه‌های درســی و 
نظام‌های آموزشــی به‌منظور توانمندســازی دانشــجویان برای 

حضور در بازار کار متحول کنونی )ای آی-علی، 2024(؛
4. افزایــش نگرانی‌هــا از ســوگیری الگوریتمــی2  در بازیابی 
اطلاعات ناصحیح و پیامدهای اخلاقی ارائه خدمات کتابخانه‌ای 
با محوریت هوش مصنوعی )طاهردوست و معدنچیان، 2023(.

ب. فرصت‌ها در حضور سامانه‌های هوشمند

 علی‌رغــم وجود چالش‌های گوناگون در فضای توســعه و 
کاربرد سامانه‌های هوشمند در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی، 
فرصت‌های نوینی نیز برای ارتقای خدمات و مشاغل حوزه علم 
اطلاعات و دانش‌شناســی پدید آمده است که برخی از آن‌ها به 

شرح زیر است:
1. هــوش مصنوعی می‌تواند متخصصین و شــاغلین را در انجام 
فرایندهــای مجموعه‌ســازی، ســازماندهی اطلاعــات،  بازیابی 
اطلاعات و انجام انواع خدمات کتابخانه‌ای یاری رســاند )الی، 

1. Srivastava
2. Algorithmic bias
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2024(؛
2. خودکارسازی وظایف تکراری ازطریق سامانه‌های هوشمند 
می‌تواند عامل تمرکز انــرژی و توان متخصصین علم اطلاعات 
و دانش‌شناســی بر امور حرفــه‌ای پیچیده‌تــر، به‌ویژه نقش‌های 
راهبــردی و محوری در پاســخگویی به کاربران شــود )کرلی، 

2023(؛
3. استفاده از ابزارها و ظرفیت‌های هوش مصنوعی می‌تواند سطح 
بهره‌وری و اثربخشــی خدمات کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی 

را افزایش دهد )فلاگفلدر، 2021؛ هارپر، 2023(.

توصیه‌ها

ســامانه‌های هــوش مصنوعــی در خودکارســازی نقش‌های 
حرفــه‌ای، وظایف و مشــاغل مرتبط بــا حوزه علــم اطلاعات و 
دانش‌شناســی، نقش مؤثری داشــته‌اند. این تأثیــرات در وظایف 
حوزه‌های بنیادین مجموعه‌ســازی، سازماندهی و اشاعه اطلاعات 
قابل‌مشــاهده اســت. به‌این‌ترتیــب، دگرگونــی و حــذف برخی 
از مشــاغل و حرفه‌هــای متفــاوت در حــوزه علــم اطلاعــات و 
دانش‌شناسی ازطریق توسعه هوش مصنوعی و فناوری‌های مرتبط 
بــا آن قابل‌مشــاهده اســت. در مقابل، هوش مصنوعــی می‌تواند 
فرصت‌هایــی برای نقش‌های نوظهور و تحــول نقش‌های موجود 
ارائــه دهد. متخصصان حــوزه علم اطلاعات و دانش‌شناســی در 
کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رســانی باید همــواره مهارت‌های خود 
را بهبود بخشــند تا با چشــم‌انداز در حال تغییــر در فضای هوش 
مصنوعی ســازگار شــوند )پوتری1  و همــکاران، 2021(.  براین 
علاوه، برنامه‌های آموزشی این حوزه باید با همکاری کارشناسان 
هــوش مصنوعی تجدیدنظــر شــود )ایگســی2 ، 2023(. در این 
وضعیت، توســعه و ســازگاری برنامه‌های درسی با توانمندی‌های 
هوش مصنوعی می‌تواند دانشجویان را برای بازار کار آینده آماده 
کند. یکی از مهم‌ترین مهارت‌هایی که متخصصان علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی در شــرایط حضور هوش مصنوعی باید بیاموزند، 
مهارت‌های نرم3  مانند تفکر انتقادی، حل مســئله و خلاقیت است 

زیرا با استفاده از هوش مصنوعی، وظایف معمول و تکراری قابل 
انجام و خودکارسازی است )تیشان و المیرال4 ، 2021(.

شــاغلین حوزه علــم اطلاعات و دانش‌شناســی در ســازمان 
تحقیقات، آموزش و ترویج کشــاورزی نیز باید با فضای حضور 
هوش مصنوعی و اســتفاده مؤثر از آن در کتابخانه‌های تخصصی 
خود ســازگار شوند. این ســازگاری با تغییرات در دنیای متحول 
کنونی در عرصه کاربرد سامانه‌های هوش مصنوعی امری ناگزیر 
اســت. انطباق با وضعیــت موجود باید ازطریــق یادگیری مداوم، 
همکاری و تمرکز بر مهارت‌های ویــژه منطبق با هوش مصنوعی 
و فناوری‌های مرتبط با آن باشــد. به‌این‌ترتیب، متخصصان حوزه 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی در ســازمان تات می‌توانند وظایف 
حرفه‌ای و شــغلی خــود را متحول کرده و با تکیــه ‌بر قابلیت‌های 
فناوری‌هــا و ابزارهای هــوش مصنوعی تکمیــل نمایند تا ضمن 
حفــظ، گســترش و پویایی تخصص و مشــاغل خــود، رضایت 
حداکثری کاربران کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رســانی را به دست 
آورند. علاوه بر تلاش‌های شــخصی کارکنان و متخصصان علم 
اطلاعات و دانش‌شناســی در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی در 
افزایش دانش و مهارت‌های خود در اســتفاده از هوش مصنوعی، 
مرکز فنــاوری اطلاعات و اطلاع‌رســانی کشــاورزی نیز باید در 
زمینــه دانش‌افزایی در این زمینه فعال شــود. ایــن مرکز می‌تواند 
با ارائه برنامه‌های آموزشــی و آمــوزش ضمن خدمت، مهارت و 
توانمندی‌های متخصصان را در توسعه کاربرد هوش مصنوعی در 
کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی افزایش دهد. درنتیجه، در شرایط 
توســعه دانش فردی، بازآمــوزی و آموزش حین خدمت می‌توان 
شــاهد افزایش توانمنــدی و مهارت‌های متخصصــان و کارکنان 
حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناســی در کاربــرد اثربخش هوش 
مصنوعی برای پاســخگویی به نیازهای اســتفاده‌کنندگان از داده، 

1. Putri
2. Xie
3. Soft skills
4. Tschang and Almirall
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اطلاعات و دانش کشــاورزی در ســازمان تحقیقات، آموزش و 
ترویج کشاورزی و نیز در بخش کشاورزی کشور باشیم.
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Abstract
This article aims to analyze the effects of artificial intelligence and related technologies on careers, especially in 
information science and knowledge studies, to represent the challenges and opportunities arising from them. A 
report by Accenture shows that about 62% of the time employees spend on language and related tasks in their 
jobs is managed through artificial intelligence. Considering the nature of information services and the automation 
capabilities of artificial intelligence systems, jobs and career duties related to the field of information science and 
knowledge studies will undergo significant changes. Currently, many repetitive, routine, and simple processes in this 
field are entrusted to artificial intelligence. More complex skills in other information services such as acquisition, 
organization, and dissemination of information are also affected by automation. This article focuses on analyzing the 
change in job duties and the creation of new jobs in information science and knowledge studies by identifying chal-
lenges and opportunities in this field. As a result, the Agricultural Research, Education, and Extension Organization 
(AREEO) covers a wide range of specialized and educational libraries in Iran and benefits from a collection of job 
positions related to information science and knowledge studies. AREEO and its employees should pay attention to 
the challenges and opportunities of AI for such jobs are undeniable.

Keywords: Artificial intelligence; Job challenges and opportunities; Information Sciences and Knowledge Studies; 
Challenges and Opportunities; Agricultural Research, Education, and Extension Organization (AREEO) 


